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HORAS/SEMANA ASIGNATURAS Mineralogia y Petrologia

TEORIA 4 Hrs. (16 Semanas) PREREQUISITOS:

HORAS/SEMANA MATERIAS Preparacién Mecénica de
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PLAN DE CLAVE

ESTUDIOS L17MMS ASIGNATURA: 17COCA

Objetivo General
de la Asignatura

Que el alumnos conozca los principales enunciados de la calidad, la calidad en el
trabajo, en su vida personal y en todos los actos de su vida, que sepa como
aplicarla y las normas internacionales que existen para medir la calidad.

Contenidos

l.- INTRODUCCION

I-1.- Que es la calidad

I.2.- Importancia de la calidad en la vida profesional
I-3.- La calidad en el trabajo

I.-LA CALIDAD COMO UNA ACTITUD PERSONAL

II-1.- La calidad en las acciones de la vida diaria

II-2.- Formacién de una cultura de calidad

II-3.- La Sociedad, la Industria, las organizaciones, un enfoque de calidad

ll.- CONCEPTOS BASICOS
IlI-1.- Trabajo en equipo

[1I-2.- Medicion de la calidad
I1I-3.- Equipos de alto rendimiento
llI-4.- Mejora continua

IV.- CONTROL DE LA CALIDAD
IV-1.- Técnicas para elevar la calidad
a).- Diagramas
b).- Estadisticas
c).- Gréficas de control
d).- Disefio de sistemas

V.- LA CALIDAD TOTAL

V-1.- Como se define la calidad total
V-2.- Compromiso de la Gerencia
V-3.- Mediciones de desempefio
V-4.- Recursos humanos




V-5.- Recursos técnicos y materiales
V-6.- Administracion de la calidad total

VI.- CALIDAD Y CERTIFICACION

VI-1.-La norma, modelo de calidad

VI-2.- La Certificacion, conformidad en el modelo

VI-3.- Normas conceptuales sobre la calidad. 1ISO

VI-4.- La metodologia basica del aseguramiento de la calidad

VI-5.- Auditorias del aseguramiento de la calidad

VI-6.- Certificaciébn de los sistemas de aseguramiento de la calidad en las
Empresas.

Estrategias de

Exposicion ante grupo en el aula en forma dinamica y participativa, Ejemplos de

ensefianza- Empresas ya certificadas, discusiones dirigidas y sesione de preguntas y
aprendizaje respuestas. Trabajos extra clase y Exposiciones ante grupo.

Recursos y Computadora

materiales Video proyector

empleados Transparencias electronicas

Libros
Pizarrén

Procedimientos
de Evaluaciéon

La asistencia a clases, Examenes parciales, participaciobn en clase y
cumplimiento en las tareas y trabajos. Todo se promedia y se toma en cuenta
para la evaluacién final.
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